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WEBSHOP AUDIT

Webshop audit

ellenorzolista

12 pont, amit érdemes atnézned a sajat webshopodon — a vasarlé
szemével.

Nyomtasd ki, vagy nyisd meg a telefonodon, és menj végig a sajat shopodon ugy,
mintha el8szor jarnal ott. Pipald ki, ami rendben van. Ahol nem tudsz pipalni, ott talaltal
egy javitanivalét.

Els6 benyomas

[ ] Ot masodperc alatt kiderl, mit arulsz?

[ ] Gyorsan megtalalhaté minden termék?

@ Termeékoldal

[ ] A termékoldalak minden fontos informaciét tartalmaznak?

[ ] J6 mindségliek a képek?

Kosar és fizetés

[ ] Egyszer( a kosar?
[ ] Atlathaté a fizetés?
[ ] A teljes rendelési folyamat hibamentesen muikddik?

m Bizalmi elemek

[ ] Kénnyen elérheté az Ugyfélszolgalat?
[ ] Lathatdk a jogi dokumentumok?

[ ] Vannak val6di vasarl6i értékelések?

Mobil hasznalhatésag

[ ] Mobilon is kényelmes a hasznalat?



Mit kezdj az eredménnyel?

Ne akarj mindent egyszerre megjavitani

Ha tdobb pontra is nemmel valaszoltal, az teljesen normadlis. Valassz ki harmat, és azzal kezdd.

Kezdd azzal, ami a pénzhez legkézelebb van

A kosar, a fizetés és a bizalmi elemek hibai viszik el a legtobb rendelést. Ezeket javitsd els6ként.

Kérj meg valakit, aki még sosem jart az oldaladon

Add oda neki ezt a listat, és figyeld, hol akad el. Néhany perc alatt tébbet tanulsz, mint érakig
tartd sajat tesztelésbdl.

A HAROM DOLOG, AMIT ELSOKENT JAVITOK:

Szeretnéd tudni, mit jelentenek ezek a pontok?

A teljes Webshop audit Gtmutaté 1épésrél |épésre végigvezet az ellenérzésen — ingyenesen, a
Tuddstarban.
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